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Annexe 2 
CADRE DE REPONSE


APPEL A REFERENCEMENT
Lot 2 – Services bancaires et autres services associés, à destination des entreprises internationales et des particuliers






NOM DU CANDIDAT :









Cadre de réponse
Le candidat veille à compléter intégralement ce document. Il pourra ajouter des informations complémentaires dans l’article 6 des présentes.
Le candidat appuiera ses affirmations par tous documents qu’il jugera nécessaire dans un document annexe au présent cadre de réponse.
PRESENTATION DE LA STRUCTURE
Présentation générale de la structure
Présentation de la structure (année de création, taille, forme juridique, etc.) :
	
	
	
	

Chiffre d’affaires des trois derniers exercices :
2022 : _______________________________________
2023 : _______________________________________
2024 : _______________________________________

Effectif de la structure répondant au marché sur les trois derniers exercices :
2022 : _______________________________________
2023 : _______________________________________
2024 : _______________________________________

Présentation des moyens techniques de la structure :
	
	
	
	

Sous-traitance :
Le candidat souhaite-t-il recourir à de la sous-traitance pour l’exécution des prestations ?

	OUI 
	
	
	NON 
	




Si oui, description des prestations sous-traitées :
	
	
	
Présentation le cas échéant de la structure, des capacités, des références, du chiffre d’affaires et des effectifs du ou des sous-traitants :
	
	
	

Profil détaillé du candidat :
Métier du candidat :
	
	
	
	
Type de clients (B2B, B2C, taille des entreprises accompagnées, etc.) :
	
	
	
	

Présence internationale (bureaux, filiales) :

	OUI 
	
	
	NON 
	



Si oui, préciser le type de structure et les pays concernés :
	
	
	
Capacité à accompagner des entreprises françaises pour leur développement à l’international (Choose Paris Region gère également la mission export qui consiste à faciliter le développement à l’international d’entreprises franciliennes).	Comment by Wanda Gougassian: Est-ce que c’est pertinent pour le lot banque ?

	OUI 
	
	
	NON 
	




Si oui, préciser le type de services et les zones géographiques concernées :
	
	

Appartenance (fédération, associations, labels, certification, etc.) :
	
	
	

Références du candidat :
Présentation des principales références du candidat :
	
	
	
	
Présentation des principales références en lien avec l’objet du référencement :
	Nom du client*
	Taille du client accompagné 
	Secteur du client accompagné
	Pays d’origine du client
	Date de réalisation
 (mois/ année)
	Besoin(s) exprimé(s)
	Prestation(s) réalisée(s)/ 


	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	


* Le cas échéant cette donnée peut être anonymisée.
Informations administratives du candidat
Raison sociale du candidat : ______________________________________________________________
Adresse du candidat : ____________________________________________________________________
N° SIRET : _______________________________________________________________________________
N° TVA intracommunautaire : _____________________________________________________________
Prénom et Nom du représentant légal : _____________________________________________________
Prénom et Nom du signataire de la convention : ____________________________________________
Adresse email du signataire de la convention : _________________________________________________________________________________________
Prénom et Nom du contact pour la facturation : ____________________________________________
Adresse email professionnelle du contact de facturation : ___________________________________
Numéro de la ligne directe du contact de facturation : _______________________________________
Numéro de téléphone portable professionnel du contact de facturation : _____________________

MOYENS HUMAINS
Mise à disposition de deux contacts
Les CV sont-ils joints en annexe ?

	OUI 
	
	
	NON 
	



Indiquer les informations relatives notamment à leur coordonnées, formation, domaine d’expertise, expérience internationale, missions réalisées, langues parlées, etc.

	
	Contact n°1
	Contact n°2

	Prénom et Nom
	 
	 

	Fonction
	 
	 

	Téléphone prof.
	 
	 

	Adresse mail prof.
	 
	 

	Linkedin
	 
	 

	Langues parlées
	
	

	Expérience internationale
	 
	 

	Autres (domaines de compétences, localisation…) :
	
	







Membres de l’équipe dédiée :
D’autres interlocuteurs peuvent-ils être amenés à intervenir dans la mission ?

	OUI 
	
	
	NON 
	



Si Oui, les CV sont-ils joints en annexe ?

	OUI 
	
	
	NON 
	



Le cas échéant, détailler les profils composant l’équipe dédiée, notamment leur formation, les langues de travail disponibles, leur expérience internationale, leur domaine d’expertise, le type de missions réalisées, etc.
	
	
	
	
REALISATION DES PRESTATIONS
Prestations réalisées par le candidat :
La réponse du candidat concerne les catégories suivantes : 
· le Volet A : « Services bancaires et autres services associés pour les Entreprises ».

	OUI 
	
	
	NON 
	



Le cas échéant, compléter les sous-catégories auxquelles il répond :
	Sous-Catégories
	Couvert / Non couvert/partiellement couvert
	Commentaire 
(le cas échéant, préciser les raisons pour lesquelles la prestation est partiellement couverte)

	Banque au quotidien : ouverture de compte bancaire professionnel, mise à disposition de cartes bancaires internationales business, chéquiers, etc.
	 
	

	Banque en ligne : suivi et gestion de ses comptes à distance, paiements (virements domestiques ou internationaux, prélèvements), etc.

	 
	

	Cautions et garanties : caution de loyer, garantie de stand-by, garantie de marché, etc.

	 
	

	Crédit : solutions de couverture du risque de change, crédit d’exploitation, crédit d’investissement, etc.

	
	

	Solutions d’épargne salariale : participation, intéressement, etc.

	
	

	E-commerce : solutions de paiement en ligne et services associés.

	
	

	Services d’accompagnement dédiés aux startups internationales :  dispositifs et services dédiés (offres spécifiques, partenariats, solutions de financement, etc.).

	
	



· Volet B : « : Services bancaires et autres services associés pour les dirigeants, les salariés et les particuliers ».

	OUI 
	
	
	NON 
	



Le cas échéant, compléter les sous-catégories auxquelles il répond :
	Sous-Catégories
	Couvert / Non couvert/partiellement couvert
	Commentaire
(le cas échéant, préciser les raisons pour lesquelles la prestation est partiellement couverte)

	Banque au quotidien : ouverture de compte bancaire (y compris comptes en devises), obtention d’un RIB/IBAN, mise à disposition de cartes bancaires et chéquiers, services d’opposition, transferts internationaux de fonds, etc.
	
	

	Banque en ligne : suivi et gestion de ses comptes à distance, paiements par prélèvement ou virement bancaire, etc.
	 
	

	Solutions d’épargne pour les résidents : produits d’épargne adaptés aux résidents et aux situations internationales.
	
	

	Services de financement : crédit immobilier, caution de loyer, crédit automobile ou autres solutions de financement.
	
	

	Gestion de patrimoine : accompagnement en matière de gestion d’actifs financiers et de fiscalité patrimoniale.
	
	

	Accompagnement bancaire lié au statut d’impatrié
	
	



Présentation de l’offre de services en lien avec l’objet du référencement (Possibilité de joindre une plaquette en complément.	Comment by Wanda Gougassian: Qu’est-ce qui est attendu ici ?	Comment by Céline Mary: @Wanda Gougassian leur offre dédiée  la clientele internationale , critere de notation cité dans la procédure	Comment by Céline Mary: @Wanda Gougassian , j’ai enlevé la méthodo et les delais d’execution par rapport au lot 1, car pas pertinent mais l’offre je pense que oui, au moins on aura une plaquette
	
	
	
	

PRESENTATION DES OUTILS INFORMATIQUES UTILISES 
Les candidats peuvent s’ils le souhaitent proposer des captures écran des outils utilisés, tableaux de bord, lien de démonstration, etc.
Présentation des outils informatiques utilisés pour l’exécution des prestations 
Présentation des outils informatiques de pilotage de projet (planification, suivi et reporting, etc.) :
	
	
Présentation des outils métiers/ techniques :
	
	

Présentation d’outils supports utilisés pour l’exécution des prestations 
Merci de préciser les outils supports utilisés dans le cadre de votre prestation, notamment les outils de veille réglementaire, contrôle qualité, conformité, sécurité et confidentialité, etc. 
	
	
	
	

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES
Présentation des mesures mises en place par le candidat pour la réalisation des prestations attendues 
Description des mesures portant sur le volet social :
(Il pourrait s’agir de mesures portant sur l'inclusion des personnes en situation de handicap, la lutte contre les discriminations, la formation continue des salariés, la promotion de l’égalité homme-femme, etc.)
	
	
	
	

Description des mesures portant sur le volet économique :
(Il pourrait s’agir de mesures contribuant à l’économie locale, la mise en place de mesures éthiques, lutte contre la corruption, mesures de prévention des conflits d’intérêt, transparence dans les pratiques commerciales, etc.)
	
	
	
	

Description des mesures portant sur le volet environnemental :
(Il pourrait s’agir de mesures portant sur l’utilisation de solutions numériques éco-responsables (hébergement vert, sobriété numérique), la mise en place d’une politique interne de réduction de l’empreinte carbone (télétravail, outils numériques responsables, hébergement web éco-responsables, etc.)
	
	
	
	

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Le candidat indique ici, toute information complémentaire qu’il juge utile de transmettre
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